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Eine Definition und

ein Einstieg in das Thema

Was ist Supply Chain
Management?

Ein kleiner Englischkurs fiir den Einstieg: ,supply” heifRt liefern und ,chain” heift Kette. Management - na, das

wissen Sie ja. Was also auf gut Deutsch ,Sich kiimmern um die Wertschopfungskette” heiRt, wird nun unter dem

Begriff Supply Chain Management definiert. Neu ist, daR E-Commerce- und Online-Aktivititen die guten alten Wert-

schopfungsketten in ganz anderem Licht erscheinen lassen.
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utes Supply Chain Management
ist entscheidend flr die Wett-
bewerbsfahigkeit in den schnel
lebigen Weltmarkten. Dazu sind
Prozesse, Organisation und
EDV-Systeme mit den Unternehmenszie-
len abzustimmen und vom Lieferanten der
Lieferanten bis zum Kunden des Kunden
durchgehend zu integrieren.

Eine kurze Erlauterung liefert be-
reits die Ubersetzung der Worte aus dem
Englischen, ,supply" = ,liefern", ,chain"
= ,Kette". Der wissenschaftliche Begriff
umfaBt jedoch weitere Facetten. Unter ei-
ner Supply Chain versteht man alle Ge-
schéftsprozesse einer Wertschépfungs-
beziehungsweise Lieferkette, die zur Er-
stellung und Lieferung von Produkten so-
wie flr Serviceleistungen erforderlich sind.
Sie beginnt mit dem Auftrag, umfat den
Bedarf an Rohstoffen und endet mit der
Lieferung an den Endverbraucher.

Die gesamte Kette umfaft also
Lieferanten, Hersteller, GroR- und Einzel-
héndler sowie die Kunden. Der Begriff Sup-
ply Chain Management (SCM) bedeutet,
kurz gesagt, ein effizientes Management
der gesamten Lieferkette und schlieRt ex-
plizit den Kunden ein.

Der Verbraucher als letztes Glied
der Kette ist in den vergangenen Jahren
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immer mehr zur eigentlichen Entschei-
dungsquelle fiir die Unternehmen gewor-
den. Immer kiirzere Produkticbenszyklen,
Innovationen und die zunehmende Globa-
lisierung kennzeichnen die Méarkte. Um in
diesem Wettbewerbsumfeld nachhaltig er-
folgreich zu sein, ist die prompte Erflllung
der Kundenwiinsche ebenso wichtig wie
die hohe Qualitét der Produkte und der da-
zugehorigen Serviceleistungen.

SCM lenkt seine Aufmerksamkeit
nicht allein auf logistische Aktivitaten wie
Transport- und Lieferleistungen. Ebenso
wichtig sind Produktionsaktivitaten, Auf-
tragsabwicklung und Geldflisse sowie die
Beziehungen zu Lieferanten und zum Kun-
den. Damit beseitigt SCM die Schwachen
bisheriger Planungskonzepte in Produkti-
on und Fertigung. Letztlich geht es darum,
das richtige Produkt zum richtigen Zeit-
punkt am richtigen Ort zu haben — unter
Berucksichtigung aller Restriktionen (Ma-
schinen, Personal, Werkzeuge, Lager,
Transport usw.).

Kennzeichen von SCM ist der Ein-
satz von IT-Technologien. Alle intern und
extern Beteiligten werden miteinander ver-
bunden und tauschen unmittelbar die not-
wendigen Informationen aus. Durch die
einheitliche Datenbasis werden die Pro-
zesse erheblich beschleunigt und ge-

wahrleisten eine schnellstmégliche Bear-
beitung des Auftrags.

Wird die Lieferkette gestort (bei-
spielsweise durch einen Maschinenausfall
beim Zulieferer), wird dieses in beide Rich-
tungen weitergemeldet. Die Betroffenen
konnen eine Alternativplanung anstofien,
um die Folgen der Stérung etwa durch das
Einschalten eines neuen Sub-Produzenten
zu umgehen. Bei den IT-Systemen bieten
Warenwirtschaftssysteme, E-Commerce-
und Kundenbetreuungssysteme die grof-
ten Potentiale.

Die Vorbedingung fur eine erfolg-
reiche Umsetzung von SCM besteht in ei-
nem veranderten Rollenverstandnis aller
Marktbeteiligten. Das alte Machtdenken ist
hier fehl am Platz und verhindert ein wirkli-
ches Zusammenarbeiten aller mit allen als
gleichwertige Partner.

Um den Bedarf und die Versorgung
wirklich effektiv zu synchronisieren und da-
mit einen Abbau der Bestande entlang der
Wertschopfungskette zu erreichen, ist nun
die Sicht ganzheitlich auf die Logistik in Un-
ternehmensnetzawerken zu richten. Eine be-
darfsgerechte Produktion beziehungswei-
se das bedarfsgerechte Angebot von
Dienstleistungen und der Einsatz von IT-
und E-=Commerce-Losungen ermoglichen
dies. ]



