GESCHAFTSPROZESSE

Optimierung der
Wertschopfungskette

»Supply chain«-Management Das Lexikon kiart auf; »supply« heipt liefern, »chaing
heipt Kette. Der operative Begriff ist deutlich facettenreicher. Eine »Supply chaine
bezeichnet alle Geschaftsprozesse einer Wertschipfungs- bzw. Lieferkette, die zur
Anfertigung und Distribution von Produkten oder Serviceleistungen erforderlich sind

»Supply chain«-Management (SCM) kon-
zentriert sich ausdriicklich nicht nur auf lo-
gistische Aktivitaten, sondern beginnt mit
dem Auftrag, umfafit den Rohstoftbedarf,
die Produktion selbst, die Auftragsabwick-

lung, die Geldfliisse und endet mit der

Ubergabe des Produkts an den Endverbrau-
cher oder mit der Ausfithrung der Leistung,
Die Kette umfafit also Lieferanten, Herstel-
ler, Grofs- und Einzelhdndler sowie Kun-
den. Der Begriff bezeichnet somit die effizi
ente Handhabung der gesamten Lieferkette
und schliefit den Kunden explizit ein.

Mit diesem Ansatz sollen die Schwi-
chen bisheriger Planungskonzepte in Pro-
duktion und Fertigung beseitigt werden.
Letztlich geht es darum, das richtige Pro
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erreichen, ist die Sicht ganzheitlich auf die
Logistik in Unternchmensnetzwerken zu
richten, Trotz aufwendiger »Supply
chain«-Software- und trotz Reengineering-
Projekten konnten bisher nur wenige Fir-
men ihre Lagerbestinde stark reduzieren,
ihren Lieferservice verbessern oder ihre
Auftragsdurchlaufzeit verkiirzen. Einschli-
gige Projekte scheitern an diesen Faktoren:

Herangehensweise zu I'T-lastig

Keine geeigneten Voraussetzungen im
eigenen Unternehmen geschaffen

ProzeRoptimierung und Organisations-
entwicklung nicht richtig durchgefiihr
und integriert

Kundenbediirfnisse nicht bedacht und
eingeplant

Partnerschaften nicht vertrauensvoll
aufgebaut

Fehlende oder falsche Pflege des Part-
ner-Netzwerkes

Akzeptanzprobleme im eigenen Haus

Fehlender Support durch das Top-

Management.
Demgegeniiber lassen sich die Vorteile ei-
nes richtig durchgefithrten »Supply-
chain«-Managements ebenso ausfiihrlich
beschreiben. Sie liegen in der Steigerung
der Kundenzufriedenheit durch bessere
Verfiigharkeiten, kiirzere Auslieferungszei-
ten und die Implementierung kundenori-
entierter Prozesse. Die Kostenoptimierung
profitiert durch geringere Lagerbestinde,
geringere Einkaufskosten, durch die Steige-
rung der Liquiditit und durch Risikomini-
mierung,

Der Service gewinnt dank optimaler
Kundenbetreuung, durch intensivierte In-
formationspolitik, durch die Optimierung
der Reaktion auf Anderungswiinsche,
durch die Vereinfachung der Bestellung
(24h-Service) und Bezahlung sowie durch
Aufbau und Integration einer ékologi-
schen Versorgungskette.
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