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Weg vom Machtdenken
hin zu einer Kooperation

Supply Chain Management J

Wer lenkt ein Unternehmen? Immer haufiger wird bei einer solchen Fragestellung
der Kunde als die eigentliche Entscheidungsquelle identifiziert. Dessen Wiinsche
prompt und zuverlassig zu erfiillen, das versprechen sich die Unternehmen, die auf
Supply Chain Management setzen. Was aber steckt hinter diesem Begriff?

Gunnar Siebert:

Das richtige Produkt
zur richtigen Zeit am
richtigen Ort in der
gesamten Prozess-
kette — das ist Supply
Chain Management.”
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Was ist Supply Chain Management? Eine
kurze Erliuterung liefert bereits die Uber-
setzung der Worte aus dem Englischen,
Lsupply” - ,liefern”, .chain” —  Kette”. Der
wissenschaftliche Begriff umfasst jedoch
mehr Facetten. Unter einer Supply Chain
versteht man alle Geschiftsprozesse im
Rahmen der Versorgungskette, die zur
Erstellung und Lieferung von Produkten
sowie Serviceleistungen erforderlich sind.
Sie beginnt mit dem Auftrag, umfasst den
Bedarf an Rohstoffen und endet mit der
Lieferung an den Endverbraucher. Die ge-
samte Kette umfasst also Lieferanten, Her-
steller, Groft- und Einzelhandler und Kun-
den. Der Begriff Supply Chain Manage-
ment (SCM) bedeutet damit ~ kurz gesagt
- ein effizientes Management der gesam-
ten Lieferkette und schlieflt explizit den
Kunden ein (vgl. Abb. S. 47).

Der Verbraucher als letztes Glied der Kette
ist in den letzten Jahren immer mehr zur

eco flr Eilige

Bis aus Bauteilen oder Rohstoffen
ein Produkt wird und zum Endab-
nehmer gelangen kann, geht es
durch viele Hande. Diese Prozesse
miteinander zu vernetzen und
durch ein standardisiertes Infor-

mations-Netzwerk zu unterstiitzen,
das st die |dee von Supply Chain
Management. Der Vorteil: die
schnelle und kundenorientierte
Abwicklung der Auftrdge. Die Vor-
aussetzung: Unternehmen missen
den Willen zur Zusammenarbeit in
die Praxis umsetzen.

eigentlichen Entscheidungsquelle fiir die
Unternehmen geworden. Immer kiirzere
Produktlebenszyklen, Innovationen und
diec zunehmende Globalisierung kenn-
zeichnen die Mirkte, Um in diesem
Wettbewerbsumfeld nachhaltig erfolgreich
zu sein, ist die prompte Erfiilllung der Kun-
denwiinsche ebenso wichtig wie die hohe
Qualitit der Produkte und die dazugehori-
gen Serviceleistungen.

Deutlich mehr als nur

eine Sache der Logistik
L e

SCM lenkt seine Aufmerksamkeit nicht al-
lein auf logistische Aktivititen wie Trans-
port- und Lieferleistungen. Ebenso wichtig
sind Produktionsaktivititen, Auftragsab-
wicklung und Geldfliisse sowie die Bezie-
hungen zu Lieferanten und zum Kunden.
Damit beseitigt SCM die Schwichen bishe-
riger Planungskonzepte in Produktion und
Fertigung. Letztlich geht es darum, das
richtige Produkt zum richtigen Zeitpunkt
am richtigen Ort zu haben unter Beriick-
sichtipung aller vorhandenen Restriktionen
(Maschinen, Personal, Werkzeuge, Lager,
Transport etc.).

Kennzeichen von SCM ist der Einsatz von
Informations-Technologien (IT). Alle in-
tern und extern Beteiligten werden im Ide-
alfall miteinander verbunden und tauschen
unmittelbar die notwendigen Informa-
tionen aus. Durch die einheitliche Daten-
basis werden die Prozesse erheblich be-
schleunigt und gewihrleisten die schnellst-
magliche Bearbeitung des jeweiligen Auf-
trages.

Wird die Lieferkette gestort (beispielsweise
durch einen Maschinenausfall beim Zulie-



terer), wird dieses in beiden Richtungen
weitergemeldet. Die Betroffenen koénnen
dann eine Alternativplanung anstoflen, um
die Folgen der Stérung etwa durch das Ein-
schalten eines neuen Sub-Produzenten zu
umgehen. Bei den Systemen der IT bieten
aus unserer Erfahrung Warenwirtschafts-
systeme, eCommerce und Kundenbetreu-
ungssysteme die groften Potentiale.

Diese Ziele verfolgen Firmen mit

dem Einsatz von SCM-Systemen
T R et e

Die Vorbedingung fiir eine erfolgreiche
Umsetzung von SCM ist ein verindertes
Rollenverstindnis aller Marktbeteiligten!
Machtdenken ist hier fehl am Platz und ver-
hindert ein wirkliches Zusammenarbeiten
aller als gleichwertige Partner. Um Bedarf
und Versorgung wirklich effektiv zu
synchronisieren und damit einen Abbau
der Bestinde entlang der Wert-
schopfungskette zu erreichen; ist die Sicht
ganzheitlich auf die Logistik ‘in -Unter-
nehmensnetzwerken zu richten. Die be-
darfsgerechte Produktion bzw. das bedarfs-
gerechte Angebot von Dienstleistungen
und der Einsatz von IT- und eCommerce-
Losungen ermoglichen dies.

Gutes SCM ist entscheidend fiir die Wettbe-
werbsfihigkeit in den schnelllebigen Welt-
mirkten. Dazu sind Prozesse, Organisation
und EDV-Systeme mit den Unternehmens-
zielen abzustimmen und vom Lieferanten
der Lieferanten bis zum Kunden des Kun-
den durchgehend zu integrieren.

Ziele beim Einsatz von SCM sind:

eco 1/2000

@ Steigerung der Kundenzufriedenheit,
— Verfugbarkeit,
— kitrzere Auslieferzeiten,
0 Kostenoptimierung,
- geringere Lagerbestinde,
- geringere Einkaufskosten,
— Steigerung der Liquiditit,
- Risikominimierung,
m  optimale Kundenbetreuung/Service,
~ Steigerung der Informationspolitik,
— Optimierung der Reaktion auf Ande-
rungswiinsche,
— Vereinfachung der Bestellung (24h-
Service und Bezahlung),
— Aufbau/Integration der &kologi-
schen Versorgungskette.
Trotz aufwendiger Supply Chain Software
und breit angelegter Reengineeringprojek-
te konnten allerdings bisher nur wenige
Firmen ihre Lagerbestinde bedeutend re-
duzieren, ihren Lieferservice verbessern
oder ihre Auftragsdurchlaufzeit verkiirzen.

Daran scheitern Projekte des
Supply Chain Managements

Was lief in diesen Unternehmen falsch?

g3 Herangehensweise ist zu IT-lastig,

o zuerst im eigenen Hause die Voraus-
setzungen fiir SCM schaffen,

@ - Prozessoptimierung und Organisati-
onsentwicklung werden nicht richtig

0  durchgefithrt und integriert,
Bediirfnisse der Kunden werden nicht
beachtet,

o Partnerschaften werden nicht vertrau-
ensvoll aufgebaut,

Kunde |~ > eigenesUnternehmen |————>» Kunde
o e
e el
o W
s - o -
2 o
o T .
o Lief & . " eigenes Unternehmen | :
. et. :.:..et | Enkauf/Vertrieb/Marketing/ - | | Handier/ | §
i 2 ? | # ® _ Produktion/Finanzen/Service/ |¥| = Partner | !
: ; : et cetera |
. v w w
i £y \ . b
* W " ® -’ §
% % %
IT-Ebene | 5.2 7 55" !
| IT (eCommerce, Warenwirtschaft, Kundenbetreuungsmanagement etc.) i
einheitliche Datenbasis und Durchgangigkeit
G ECO-Crafik

Stefan Kempf:

»Oft werden Supply
Chain Management
Projekte nur unter
dem Gesichtspunkt IT
angegangen.”
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Vorgehensweise

_ Planung | —>»

: * Umstrukturierung der
Realisierung | — »  Geschaftsprozesse

L * Integration der Systeme ins
: » Unternehmen
B‘meh * Schulungen der Mitarbeiter
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Ergebnisse

* unternehmensspezifische Vor-
gehensweise

+ Auswahl der Systeme

*VeranderungsmaBnahmen

| = Einfilhrung der 1T-Systeme
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@ fehlende oder falsche Pflege des Parl-
ner-Netzwerkes,

1 Akzeptanz-Probleme im eigenen Haus,

@ fehlender Support durch das Top-Ma-
nagement.

Von Kunde zu Kunde in

deutlich kiirzerer Zeit
e e e e e )

Einem namhaften deutschen, weltweit
operierenden Unternehmen- der Elektro-
technik gelang es, in einem der Titigkeits-
felder die Lieferzeit von der Bestellung bis
zur Anlieferung um 86 Prozent reduzieren.
Waren frither 22 Wochen fir den gesamten
Prozess ,von Kunde zu Kunde” nétig, so
sind es jetzt nur noch drei Wochen! Weite-
re Auswirkungen der beschleunigten Lo-
gistik waren: Die Erhohrung der Liefertreue
auf 99,3 Prozent bedingt durch perfekte
Organisation des komplexen Projektmana-
gements entlang der gesamten Versor-
gungskette und damit einhergehend eine
hohe Transparenz aller Prozessschritte,
Weiterhin konnten in diesem Segment die
Bestinde um 40 Prozent reduziert werden,
da die Lieferanten wesentlich niher an die
Produktion herangefithrt wurden als bis-
lang. Voraussetzungen waren die Optimie-
rung der internen Prozesse, die Schaffung
eines neuen Verstindnisses und der Auf-
bau des Partner-Netzwerkes.

Zur Beherrschung der Komplexitit in der
logistischen Prozesskette sind die richtigen
Hilfsmittel erforderlich. Ohne Unterstiit-
zung von erfahrenen Experten lassen sich
die Prozesse nur begrenzt auf die Unter-
nehmensstrategie und -ziele ausrichten.
Mit einem effektiven Supply Chain Mana-
gement verbessern Sie nicht nur Thren Ser-

vice, sondern reduzieren dariiber hinaus
Kosten und sichern die Qualitat.

Was ein integriertes

System konnen sollte
e e ey

Um die Wettbewerbsfahigkeit zu steigern,
kommt es darauf an, integrative Losungen
zu finden, die die Erfolgsfaktoren in ihrem

Zusammenhang berticksichtigen. Ein mafs-

geschneidertes Supply Chain Management

unterstiitzt dabei. Es hilft,

o alle Prozesse vom Auftragseingang bis
hin zur Auslieferung zu koordinieren,
die physische Infrastruktur, die diese
Prozesse ermdoglicht {z. B. Distributi-
onszentren und Produktionsstitten),
aufeinander abzustimmen,

@ die IT-Systeme zu integrieren, die die
Planung und Abwicklung der Prozesse
unterstiitzen (z. B. Bedarfsvorhersa-
gen und Auftragsabwicklungy,

(0 die Organisation des Unternehmens
entlang der logistischen Prozesse aus-
zurichter.

Bei den aufgefithrten Punkten handelt es
sich um Kernergebnisse, die sich in diver-
sen SCM-Projekten verdichtet haben.

Nutzen eines SCM-Systems

@  Verkiirzen der Auftragszyklen (10 -
6o %)

@ Verringerung von Lagerbestinden (bis
zu 75 %)

g  Komprimierung des Dispositions-
rhythmus (bis zu g5 %)

@  Erhohung der Liefertreue (25 — 50 %)

@ Beschleunigung der Auftragsabwick-
lung (50 - 90 %)

@ Verbesserung der Anlagennutzung (10
~ 50 %) &

Der Expertenkontakt

Stefan Kempf studierte Maschinenbau
und war als wissenschaftlicher Mitarbeiter
am Berliner Fraunhofer Institut fiir Produk-
tionsanlagen und Konstruktionstechnik
tatig. Dr. Gunnar Siebert studierte Wirt-
schaftsingenieurwesen und war danach
wissenschaftlicher Mitarbeiter am Fraun-
hofer-Institut Berlin. Seit 1998 sind beide
Geschaftsfiihrer des Institutes flir Prozess-
optimierung (IPO). E-Mail: ipo@ipo.de




