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Die Auswahl von Benchmarking-Part-
nern ist ein sensibler Punkt innerhalb
eines Benchmarking-Projektes. Nur
wenn diese anhand von vorher gezielt
festgelegten Merkmalen Klassifiziert
wurden, kann man die erfolgverspre-
chendsten Unternehmen identifizie-
ren. Mittels Klassifizierendem Bench-
marking wird die branchenorientierte
Sichtweise uberwunden und werden
die in Frage kommenden Unternehmen
in Merkmalsgruppen eingeteilt, aus
denen man dann das passendste Un-
ternehmen auswéhlen kann.

Zur Optimierung von Prozessen im
Rahmen eines Benchmarking-Projek-
tes wurde aus der Praxis heraus ein
\Vorgehen entwickelt, das sich in finf
Phasen gliedert:

Phase 1: Zielsetzung

Phase 2: Interne Analyse

Phase 3: Vergleich

Phase 4: Festlegung der MalRnahmen

Phase 5: Umsetzung der Manahmen

In den Unternehmen konnen diese
Kernphasen an den unternehmensspe-
zifischen Sprachgebrauch angepasst
und um Phasen erweitert werden.
Schwerpunktphasen sind meist die Ziel-
setzungsphase, die interne Analyse so-
wie die Vergleichsphase.

Zur Auswahl der Benchmarking-Part-
ner wurde speziell die Methode des
Klassifizierenden Benchmarking ent-
wickelt, die die Clusteranalyse anwen-
det. Entscheidend bei dieser Methode
ist die branchenubergreifende Sicht-
weise.
Das Klassifizierende Benchmarking
Uberwindet die branchenorientierte
Betrachtungsweise, indem es die Unter-
nehmen durch Merkmale beschreibt.
Die Merkmale werden in einem hierar-
chisch aufgebauten Merkmalskatalog
vermerkt. Er ist Ausgangspunkt fiir die
Bildung der Unternehmensprofile. Zur
anschlieRenden Gruppierung der Un-
ternehmen entsprechend der Bench-
marking-Zielsetzung wird die Cluster-
analyse angewandt. Dieses statistische
Verfahren ordnet die Unternehmens-
profile in eine Ubersichtliche Anzahl
gleichartiger Gruppen ein, die intern
maoglichst homogen und extern mog-
lichst heterogen sein sollen. Innerhalb
der Gruppen sind sonstige Kriterien
wie Branche oder Unternehmensgrofe
bedeutungslos. Vorteile der Cluster-
analyse gegeniber anderen sortieren-
den Verfahren sind:
« Gruppierung nicht eindeutig zuzu-
ordnender Daten,
 Gruppierung schlecht strukturierter
Daten,
« Darstellung des Zugehdrigkeitsgra-
des eines Objektes innerhalb einer
Gruppe,
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* Gruppierung gemischter Daten (zum
Beispiel mit unterschiedlichen Ein-
heiten) und

« \erarbeitung groRer Datenmengen.

Der Vorgang der Gruppierung l&sst
sich durch eine aufgabenorientierte Ge-
wichtung der einzelnen Merkmale be-
einflussen. Wenn zum Beispiel die
Zielsetzung der Benchmarking-Unter-
suchung die Verbesserung der Liefer-
bereitschaft ist, kbnnen Merkmale, die
die Marktbeziehungen oder die Stel-
lung im gesamtwirtschaftlichen Lei-
stungszusammenhang beschreiben,
starker gewichtet werden. Damit wer-
den diese Merkmale bei der Gruppen-
bildung starker bertcksichtigt.

Die Ergebnisse der Clusteranalyse
werden beziiglich des angestrebten
Zieles des Benchmarking-Projektes
gedeutet und tiberpruft. Die Gruppe, in
der sich das eigene Unternehmen be-
findet, enthalt mit grofter Wahrschein-
lichkeit den geeigneten Benchmarking-
Partner. Innerhalb der Gruppe gibt es
keinerlei Sortierungen der herkdmmli-
chen Form wie zum Beispiel nach Bran-
che, Unternehmensgrofe oder Umsatz.
Abschlielend findet eine endgiiltige
Auswahl der geeigneten Vergleichsun-
ternehmen statt. Ergebnis ist eine Auf-
listung der Auswahlpartner in Rang-
folge. Sie dient der Ansprache der
Vergleichsunternehmen.

Fazit: Das Klassifizierende Bench-
marking unterstiitzt Organisationen
darin, durch Zuordnung von Unter-
nehmen in Unternehmensgruppen ei-
nen Wettbewerbsvorsprung in ihrer
Branche zu erringen. Dadurch wird das
Losungsfeld vergroRRert, das heifdt, die
Zahl mdglicher Benchmarking-Part-



BEISPIEL

Ein Beispiel fir erfolgreiches, brancheniibergreifendes
Benchmarking ist die Ubertragung von Total Quality Ma-
nagement-Praktiken aus der Produktionsumgebung auf
den Bankensektor:

Die TSB Bank ist eines der fuhrenden Finanzinstitute in
England. Die Ausgangssituation der TSB war ihr schlech-
tes Verhéltnis der Kosten/Einkommen von 72 Prozent
im Vergleich zu den Immobilien-Investment-Gesellschaf-
ten, bei denen das Verhaltnis bei 40 Prozent liegt. Ziel
der TSB war es, auf unter 40 Prozent zu gelangen.
Bevor man sich zur Identifizierung eines Vergleichsun-
ternehmens nach auRen begab, beauftragte die TSB
18 Teams, um zunachst ein besseres Verstandnis fir
die internen Ablaufe zu erhalten. Untersuchungsfelder
waren die verstarkte Ausrichtung der Geschaftsakti-
vitaten am Kunden und die Mitarbeiterzufriedenheit.
Dariiber hinaus sollte das Projekt DenkanstéR3e fir Ver-
besserungsprozesse geben.

Als Vergleichsunternehmen wurde ein Produktionsun-
ternehmen ausgewahlt, das mehr als sechs Jahre Er-
fahrungen auf dem Feld der Einflihrung von Qualitats-
verbesserungen besitzt. Nach einer entsprechenden
Untersuchung identifizierte die TSB neun Kernkriterien.
Dieses Benchmarking und damit die Einschatzung ei-
gener Leistungen im Vergleich zu erfahrenen Total-Qua-
lity-Unternehmen lieferten der TSB ein realistisches
Bild fur die Bewertung der Qualitat im eigenen Hause.
Erste Ergebnisse zeigten Potenziale im Bereich der Kre-
ditvergabe auf, mit denen die durchschnittliche Bear-
beitungszeit von Wochen auf wenige Stunden gesenkt
werden konnte.

ner wird qualitativ erhdht und damit das Risiko gesenkt,
wichtige Alternativ-mdoglichkeiten zu Ubersehen. Auf diese
Weise ermdglicht die Methode des Klassifizierenden
Benchmarking, interne und externe Bestleistungen zu iden-
tifizieren, die gefundenen Lésungen auf das eigene Unter-
nehmen zu lbertragen und somit zur Verbesserung der ei-
genen Leistungserstellung beizutragen. m
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SCHRITTE DER ZIELSETZUNGSPHASE:

= Sammlung relevanter Vorfeldin-
formationen,

= Auswahl des Benchmarking-Ob-
jektes,

= Projektorganisation,

= Betrachtung rechtlicher Aspekte
und Festlegung einer Kommuni-
kationsstrategie.

INTERNE ANALYSE ALS ZEITINTENSIVSTE

PHASE:

= |st-Analyse,

= |dentifikation der Teilprozesse
sowie Modellierung und Erhe-
bung der Messgrofien,

= Erstellung eines allgemeinguilti-
gen Prozessabstraktionsmo-
dells,

= Erstellung eines Fragebogens
und

= Ausarbeitung der relevanten
Auswabhlkriterien fir Vergleich-

Kdiatils sunternehmen.
Bonchmarking., | SO"SOe WICHTIGE PUNKTE IN DER VERGLEICHS-
: sl : PHASE:
Gruppenbiidung anband Bewertede Liste .
Miass#iziorendor s gosignaton = Auswahl von Vergleichsunter-
Merkmale Banchimarking-
Fartnor nehmen,
Benchmandng. | TEEHESUI T = Kontaktaufnahme und Datener-
sk T ks Y - hebung bei den Vergleichsunter-
2 Banchmarking-
i " partner fﬂ« A nehmen,
R o Rang3 - Besuch der Vergleichsunterneh-
! Rang ... men,
(Bl Basiir = Bewertung der Ergebnisse und

Ermittlung der Ursachen fur die
Unterschiede.
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