Wie fihre ich ein Benchmarking-Projekt durch?

Bei Vergleichen zwischen Geschiftsprozessen, besonders
bei denjenigen, die nicht in derselben Branche angesiedelt
sind, zeigt sich, dass zwar Ahnlichkeiten vorhanden sind,
aber ein direkter Vergleich nicht ohne weiteres moglich ist.

Hierbei geht es um die Frage, wie sich Apfel mit Birnen
vergleichen lassen.

Beispiel fiir einen Geschdftsprozessvergleich

Als Beispiel dient der Vergleich eines Unternehmens aus
der Lebensmittelbranche, das Pralinen herstellt, mit einem
Unternehmen der Elektronikbranche, welches Leiterplatten
besttickt.

Das Benchmarking-Ziel war die Verbesserung des Bestii-
ckungsprozesses bei dem Pralinenhersteller. Folgende Pro-
blembereiche wurden identifiziert:

zu hohe Riistzeiten,

zu hohe Ausschussraten durch Beschddigung der Pralinen,
fehlerhafte Bestiickung durch falsche Kommissionierung,
hoher Anteil manueller Nachbearbeitung.

Hierfiir wurde eine neue oder effizientere Losung gesucht.

Durch klassifizierendes Benchmarking wurde als Bench-
marking-Partner ein Unternehmen der Elektronikbranche
als Vergleichsunternehmen ausgewdhlt.

Durch eine Beschreibung der oben erlduterten klassifizie-
renden Merkmale war es mdglich, einen @hnlichen Prozess
bei der Leiterplattenbestiickung zu identifizieren. In Tab. 17
wird eine beispielhafte Aufstellung iibereinstimmender Merk-
malsausprdgungen gezeigt.



Praxisbeispiel |

Lebensmittelbranche Elektronikbranche
Pralinenhersteller Leiterplattenhersteller
kleine, empfindliche Teile kleine, empfindliche Teile
automatisierte Bestlickung automatisierte Bestlickung
grof3e Stlickzahlen grof3e Stlickzahlen
Hygienebestimmungen Reinheitsbestimmungen

Tab. 17: Ubereinstimmende Merkmalsausprdgungen in Unternehmen
unterschiedlicher Branchen

Auf Basis der vorhandenen Unternehmensmerkmale in
der Unternehmensdatenbank des Deutschen Benchmarking
Zentrums war eine Auswahl geeigneter Benchmarking-Part-
ner leicht moglich. Basierend auf diesen Daten wurde ana-
lysiert, ob die Prozesse in den ausgewdhlten Unternehmen
dhnlich und besser als die eigenen sind. Das klassifizierende
Benchmarking bildet Geschéftsprozessprofile unter Verwen-
dung Kklassifizierender Merkmale. Durch Verwendung der
Clusteranalyse werden Geschéftsprozesse, die sich dhnlich
sind, in Gruppen zusammengefasst. Das heifit, es werden
Gruppen gebildet, die Geschiftsprozesse enthalten, die unter
sich moglichst homogen und gegeniiber anderen Gruppen
moglichst heterogen sind. Die Gruppe, die durch die Cluster-
analyse als Ergebnis zusammengefasst wurde, wird anhand
der Benchmarking-Zielsetzung, Kennzahlen und anderer
Informationen (wie z.B. Umwelt, Technik, Organisation,
Personal) verglichen und bewertet. Das Ergebnis ist eine
Rangliste von bewerteten Geschdftsprozessen mit ihren ent-
scheidenden Messgrofien.



Wie fihre ich ein Benchmarking-Projekt durch?

So wurden fiir ein Unternehmen der Lebensmittelbranche
effektive Losungen fiir seine Handhabungsaufgabe in der
Elektronikbranche gefunden und auf das eigene Unterneh-
men {ibertragen.

Eingefiihrte Manahmen waren:

Einfiihrung der Festriistung fiir ein bestimmtes Produktions-
programm, dadurch konnten Bestiickungsfehler, die durch
falsche Kommissionierung auftraten, vermieden werden.

Die Riistzeiten konnten fiir ein bestimmtes Produktionspro-
gramm entscheidend gesenkt werden.
Bestiickzeitverbesserung durch Ubernahme von Soft-
ware-Programmen der Wegoptimierung.

Keine Beschédigungen der Produkte, da ein neues Hand-
habungsverfahren gefunden wurde.

Ausgangslage:

- zu hohe Riistzeiten,

- zu hohe Ausschussraten durch Beschadigung der Pralinen,
- fehlerhafte Bestiickung durch falsche Kommissionierung,
- hoher Anteil manueller Nachbearbeitung

Zielsetzung:

- Verbesserung des Bestiickungsprozesses
des Pralinenherstellers

Vorgehensweise

- Auswahl eines geeigneten Benchmarking-Partners durch
klassifizierendes Benchmarking

Leb lbranche: Elektronikk he: .
Pralinenhersteller Leiterpl. bestiicker Ergebnls
- kleine empfindliche Teile - kleine empfindliche Teile - Einfiihrung der Festriistung
- automatisierte Bestiickung | - automatisierte Bestlickung - Senkung der Ristzeiten auf null
- hohe Stiickzahlen - hohe Stiickzahlen - Bestiickzeitverbesserung
- Hygienebestimmungen - Reinheitsbestimmungen - keine Beschadigung der Produkte

Bild 23: Praxisbeispiel | im Uberblick



